
                                                               FORMULAR DE RETUR 

…………………………………………..                                                                                                       ………………………………………………….. 
        SEMNĂTURĂ                                                                                               DATA 

 

ATENȚIE! La EPOSETA.ro, returnarea produselor este floare la ureche. 

Completează formularul și asigură-te că datele sunt corecte, apoi trimite 

produsul pentru returnare la adresa indicată pe pagina următoare. 

 

DATE PERSONALE: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

NUME ȘI PRENUME CLIENTULUI SAU DENUMIREA FIRMEI * 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ADRESA DE E-MAIL A CLIENTULUI * 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ADRESA CLIENTULUI * 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

NUMĂRUL DE TELEFON AL CLIENTULUI * 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

NUMĂRUL DE COMANDĂ AL CLIENTULUI * 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

NUMĂRUL DE FACTURĂ AL CLIENTULUI * 

 

NUMĂRUL DE CONT BANCAR (IBAN) (ATENȚIE! Modalitatea de rambursare a banilor este transferul pe contul bancar al clientului.) 

                             

 

RETURNARE 

 Denumirea produsului returnat Cantitate Motivul returnării (opțional) 

1.    

2.    

3.    

 

- Asigură-te că ai completat corect toate câmpurile. 

- Nu acceptăm schimbarea produsului. Dacă mărimea, culoarea etc. produsului comandat nu sunt corespunzătoare, putem 

accepta returnarea acestuia. Produsul corespunzător poate fi comandat printr-o nouă comandă. 

- Cumpărătorul este responsabil pentru eventualele deprecieri ale produsului, în conformitate cu regurile magazinului 

Eposeta.ro și legislația în vigoare. Am fi recunoscători dacă ne-ai returna produsul în ambalajul său original din fabrică. 

- Pentru orice întrebare, te rugăm să ne scrii la adresa de e-mail info@eposeta.ro. 



EPOȘETĂ.RO - RETURNARE  

Ataska Web Kft. 

Törökbálint 

Damjanich utca 17. 

2045 

UNGARIA 

 

 

 

Etichetă cu adresa poștală ce poate fi lipită pe cutia produsului returnat (eticheta va ajuta doar la indicarea 

corectă a adresei poștale, și nu impune nicio metodă specifică de expediere pentru produsul respectiv). 


