N
eposeta.ro FORMULAR DE RECLAMATIE

ATENTIE! Te rugam sa completezi toate campurile necesare. Produsul defect
trebuie sa fie uscat si cat mai curat posibil in momentul returnarii. Te rugam
sa introduci in colet chitanta sau factura care confirma achizitia produsului
respectiv.

DATE PERSONALE:

CONTUL BANCAR AL CLIENTULUI *

DATELE PRODUSULUI RECLAMAT:

DATA DESCOPERIRII DEFECTULUI *

DESCRIEREA DEFECTULUI / DAUNEIL:

Te rugam sa trimiti produsul/produsele impreuna cu formularul completat la adresa EPOSETA.RO -
RECLAMATIE Ataska Web Kft., Damjanich utca 17, Térékbalint, 2045 Ungaria. Pentru siguranta coletului, iti
recomandam sa trimiti coletul cu confirmare de primire prin posta sau printr-un serviciu de curierat.

Reclamatia va fi procesata imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la prime primire a produsului. Daca ai intrebari
cu privire la reclamatia ta, te rugam sa ne contactezi prin e-mail la info@eposeta.ro.

Datele cu caracter personal furnizate in Formularul de Reclamatie vor fi utilizate la procesarea reclamatiei. Baza
legala de utilizare a acestor date este impusa de legislatia privind garantia.

Te rugam séa consulti declaratia noastra de confidentialitate pe www.eposeta.ro/politica_de_confidentialitate, unde
vei gasi informatii despre modul in care Ataska Web Kift., cu sediul in Budadrs, in calitate de administrator, iti
gestioneaza datele furnizate.

SEMNATURA CLIENTULUI DATA DEPUNERII RECLAMATIEI


mailto:info@eposeta.ro

EPOSETA.RO - RECLAMATIE
Ataska Web Kft.
Torokbalint

Damjanich utca 17.

2045

UNGARIA

Eticheta cu adresa postala ce poate fi lipitd pe cutia produsului returnat (eticheta va ajuta doar la indicarea
corectd a adresei postale, si nu impune nicio metoda specifica de expediere pentru produsul respectiv).




